Envoyé en préfecture le 26/12/2024
Regu en préfecture le 26/12/2024

Publié le

ID : 007-250702156-20241223-DCS2024_58-DE




Envoyé en préfecture le 26/12/2024
Regu en préfecture le 26/12/2024

~

[/ Publié le
Ma(m ID : 007-250702156-20241223-DCS2024_58-DE
”
EDITO p.1

02 L’ANNEE NUMERIAN EN CHIFFRES.............. p. 2
03 LA COMMUNICATION CHEZ NUMERIAN.................. p.3
Refonte de l'identité visuelle......neneccrnns p. 4
04 LA VIE ANUMERIAN..........oooomororrsrsre p.5
NOS AGENTS......oooorirrisrissssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses p. 6
Notre équipe se forme p.7
Bilan financier... p. 8
Dates des séances p. 9
0 I NOS NOUVEAUX SERVICES.............unnn. RN p. 10
My Numérian p-1
Big Blue Button e e ssssssssssess p. 12

NumTecCh....oeeenee. eesssessaneasenes p.13




Envoyé en préfecture le 26/12/2024
05 TEMPS FORTS 2023 p. 14 e, .

Visite du DASEN de I'Ardéche s p.15

Réception du RECA... p. 16

Salon RSD3 p.17

Job dating de Privas....... p.18

Déplacement & MANChE NUMEQUE......wmmmrrccesssmmneresessssnessesssssssseses p.19

Congrés des Maires Ruraux de I'Ardéche p. 20

Partenariat avec I'association EQUIDIUES........nnneccccssssinns p. 21

Salon numérique Ruralitic........ p. 22

Visite des locaux d’AGEDI... p. 23

Réunion de rentrée du personnel.... p. 24

Rencontres nationales DECLIC..... o0 25

Congreés des Maires de la Drome p. 26

Congreés des Maires de I'Ardéche...... p. 27

Vivre et travailler au Pouzin p. 28




i du

14

Cher(e)s adhérent(e)s,

Alors que lI'année 2023 vient de s'achever, c'est
avec une immense fierté et une profonde
gratitude que nous vous présentons ce rapport
d'activité. Cette année encore, Numérian s'est
positionné comme un acteur clé dans
'accompagnement aux usages numériques
auprés des collectivités en Dréme et en Ardéche.

En 2023, Numeérian s’est réinventeé.

Avec la refonte de notre identité visuelle, nous
avons souhaité vous envoyer un message fort :
Numérian reste fidéle a ses valeurs de proximité,
d’expertise et de confiance qui constituent son
ADN mais désormais, Numérian rimera aussi
avec innovation.

Les premiers signes de cette ambition sont déja
.

Désormais, Numeérian rimera
aussi avec innovation.

Big Blue Button, un nouvel outil de
visioconférence inclus dans votre adhésion, vous
offre une plateforme fiable et compléte, adaptée
A vos besoins collaboratifs.

MyNumeérian vient, quant a lui,
révolutionner notre maniére de communiquer
avec Vvous. Vos contrats, vos demandes
d'assistance, nos services,. tout devient

accessible en quelques cliques grdce a cette
solution entiérement développée par nos agents.

Ces nouveautés ne sont que le début de projets
novateurs sur lesquels nos équipes travaillent en
ce moment-méme et que nous aurons I'honneur
de vous dévoiler dés 2024.

résiglen]
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Jérome BERNARD

Ces solutions intégreront les derniéres avancées
en matiére d'intelligence artificielle et offriront
des possibilités jamais connues jusqu’d ce jour.

Vous l'avez compris, notre volonté de vous
accompagner reste intact. Elle s'‘accentue
aujourd’hui avec une détermination a vous doter
des technologies les plus innovantes afin de
mieux vous préparer aux défis de demain.

Belle découverte a toutes et tous, et cap sur une
année 2024 placée sous le signe de I'innovation !

Jérome BERNARD
Président de Numérian 1
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En 2023, Numérian a voulu marquer un nouveau tournant
en refondant completement son identité visuelle.

Nouveau logo, nouvelle charte graphique, nouveaux
supports de communication, nouveaux goodies... tout a

changé... sauf nos valeurs !

REFONTE DE L'IDE
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En 2023, I'équipe de Numérian s’est renouvelée. Ci-dessous, le tableau

récapitulatif des nouvelles arrivées :

NOM - PRENOM POSTE DATE D'ARRIVEE

BOZZETTO Philippe
CARTELLIER Lyssia
DANCETE Alexis

DOUZET Odile

DYBY Sabah
GAMORE Marion
MATOS Rachel
MJAJRA Karima
MOSCET Quentin
ORENGO Cyril
ROPERT Léa
SAUVAGE Florence
TEILLET Christine
TOSUN Lorelei
VERGNON Logan

assistant RGPD
technicienne itinérante

administrateur réseau

responsable du pdle administration
générale

assistante RH

alternante assistante contrats
assistante métiers
technicienne hotline
technicien hotline

chef de projet SIG

juriste marchés publics
assistante facturations
assistante comptable

agent d'entretien

alternant assistant réseau

3 juillet

ler septembre
18 juin

ler avril

3 juillet

ler septembre
16 aolt

10 juillet

15 juin

ler octobre

18 septembre
12 juin

ler septembre
2 octobre

4 septembre
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2 formations ont été suivies par plusieurs de nos agents au cours de I'année 2023.

INTITULE DE LA FORMATION Agent Date Lieu

DYBY Sabah
THIEBAUD Brice
ROPERT Léa

TEILLET Christine
SAUVAGE Florence
LYONNET Pierre
ASSIUS Lesly
CORVIONE Samantha
DOUZET Odile
BOZZETTO Philippe
GAMORE Marion
DANCETE Alexis
DOLIBARR LYONNET Pierre Décembre 2023
THIEBAUD Brice

TEILLET Christine

HILAIRE Bruno

BARRAULT Anthony

ONLYOFFICE Novembre 2023 Numérian

Numérian
(visio)
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SYNDICAT MIXTE

Budget principal

Budget principal

Recettes de
fonctionnement

Dépenses de
fonctionnement

Recettes
d’'investissement

Dépenses
d’'investissement

1041521,57 €

1212 929,89 €

188 659,74 €

166 101,20 €

3200,76 €

130 341,25 €

Recettes de
fonctionnement

Dépenses de
fonctionnement

Recettes
d’'investissement

Dépenses
d’'investissement

1430708,33 €
480 412,66 €
1476 087,26 €
306 936,62 €
94 409,81€
278 085,28 €



En 2023, les membres du Conseil Syndical, du Bureau Syndical et

du Conseil d'administration se sont réunis aux dates ci-dessous :

BUREAU SYNDICAL CONSEIL SYNDICAL

12 janvier
23 février
30 mars
22 juin
28 septembre
16 octobre
15 décembre

ler juin

CONSEIL D’ADMINISTRATION

28 février
30 mars
22 juin
28 septembre
15 décembre
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la porte d’entrée numéro 1 pour contacter notre équipe.

En décembre 2023, Numerian lance son tout nouveau portail

My Numerian.

Cette initiative s'inscrit pleinement dans notre engagement continu
en matiere d'amélioration de la qualité de nos services et de

renforcement de nos relations avec les collectivités.

Notre nouvelle plateforme a été congue pour offrir une expérience
évoluée dans la gestion des contrats souscrits auprés de notre
structure. Elle permet a nos collectivités de consulter et de suivre
facilement I'ensemble des informations relatives a leurs contrats
et a ceux auxquels elles pourraient souscrire, d'accéder a leurs
demandes d’intervention technique en temps réel ainsi que de

simplifier leurs relations avec notre équipe.

11
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BIG BLUE BUTTON

I'outil idéal pour vos visioconférences.

Numerian est ravi de lancer son tout nouvel outil de travail pour les visioconférences : BigBlueButton.

Cette nouvelle solution offre une expérience de trés grande qualité pour tous les besoins en matiére de visioconférences. Elle
permet de créer plusieurs salles, d'utiliser deux types de chats : public et privé, de partager votre écran ou une présentation, de
lancer un tableau blanc virtuel mais aussi de réaliser des sondages ou encore de définir un autre utilisateur comme

présentateur.

Numerian est heureux de donner accés a 'ensemble de ses adhérents a ce nouveau produit doté de nombreuses fonctionnalités

trés intéressantes.

12
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NUMTECH

une qualité de services améliorée.

La rentrée des vacances de la Toussaint a marqué pour Numeérian le
début d'une nouvelle organisation ayant pour but d'améliorer

considérablement la qualité de nos services.

Désormais, nos techniciens itinérants, équipés d'un véhicule floqué
aux couleurs du syndicat, et dune tenue arborant fierement le
nouveau logo de Numérian, utilisent l'application innovante

« NumTech » installée sur leur smartphone.

Cette solution permet un suivi clair et précis de I'ensemble des
interventions réalisées au sein de nos collectivités. Elle renforce
notre engagement envers nos adhérents en matiére de qualité de

service.
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20 MARS 2023 : Jérbme Bernard, Président
de Numérian et Jean-Charles Manrique,
Directeur Général des Services, ont eu le
plaisir ~ d'accueillir  Thierry  Aumage,
Directeur des Services Académiques de
I’Ardéche et Fabien Darne, inspecteur
académique chargé du numérique. lls ont
entamé des discussions afin de partager
leur intérét commun pour les innovations
numériques en matiere éducative et
notamment pour les Espaces Numériques
de Travail (ENT). lls ont également évoqué
la perspective d'offrir des services
innovants facilitant le quotidien des

familles en lien avec I'Education.

15
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7 AVRIL 2023 : Jérébme Bernard, Président de Numerian, a eu le plaisir d’accueillir le Réseau d’Entreprises Centre Ardéche pour sa
réunion hebdomadaire. L'occasion pour I'équipe de Numérian de présenter le syndicat et de sensibiliser les entrepreneurs
présents a la cybersécurité. Ces derniers nous ont par ailleurs fait découvrir leurs activités. Merci a Gilbert Moulin, Vice-président
de la Communauté d'agglomération Privas Centre Ardéche et adjoint a la mairie du Pouzin pour sa participation. Merci aux
adhérents du RECA pour ce temps d'échange trés intéressant autour de leurs métiers indispensables pour le territoire.

16




SALON RSD3
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26 AVRIL 2023 : Jérdme Bernard, président de Numérian, a répondu a
I'invitation d’Ara Informatique, une entreprise ardéchoise de service
numérique et de téléphonie présente au salon RSD3. Accueilli par Edouard
Leveugle, commissaire général de I'événement, le président a eu le plaisir de
découvrir plusieurs sociétés innovantes avant d'échanger avec Marc
Souteyrand et Alain Guibert, présidents des CCl de I'Ardéche et de la Dréme.
Un grand merci a ARA informatique pour son invitation ainsi qu’a 'ensemble

des organisateurs et des participants pour leur accueil !

17




JOB DATING DE PRIVAS
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6 JUIN 2023 : Les équipes de Numérian étaient
présentes au Job Dating organisé par les
services de Pdle-Emploi a I'Espace Ouveze de

Privas.
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5,6 et 7 JUIN 2023 : Jérbme Bernard, Président de Numérian, accompagné de Stella Bsereni, Christelle Reynaud et Mickaoél
Bouchardon, Vice-Présidents, ainsi que de Jean-Charles Manrique, Directeur Général des Services, ont eu l'opportunité de
découvrir le syndicat manchois et d'en apprendre davantage sur son fonctionnement et les services qu'il offre aux collectivités
locales du territoire. Cette visite a été 'occasion d'évoquer de hombreux sujets passionnants, allant de la refonte des statuts a la
mise en place de la Centrale d'achats, en passant par nos perspectives de travail sur des solutions d'objets connectés.

Nos représentants ont eu le plaisir d'étre accueillis par Jean Pierre Legoubey et Xavier Grawitz, Vice-Présidents de Manche
Numérique, Rachid Mammeri, Directeur Général des Services, Grégory Mendez et Jérébme Lamache Directeurs Généraux Adjoints,
ainsi que Loup Laurent, chargé des relations avec les institutionnels. Numérian tient a les remercier sincérement pour leur accueil
chaleureux. Ce déplacement nous a permis de tisser des liens et déchanger des idées novatrices avec nos homologues de
Manche Numérique. Nous sommes convaincus que ces collaborations fructueuses contribueront au développement de solutions

technologiques innovantes au service de nos collectivités locales.

19




Envoyé en préfecture le 26/12/2024
Regu en préfecture le 26/12/2024

CONGRES DES MAIRES RURAUX DE L’ARDECHE ad

ID : 007-250702156-20241223-DCS2024_58-DE

7 JUILLET 2023 : Les équipes de Numérian, accompagnées de leur Président Jérdbme Bernard, ont eu le plaisir de tenir un stand
commun avec le SDEO7, au Congrés des maires ruraux de I'Ardéche qui se déroulait @ Coucouron. L'occasion pour nos agents de
présenter le large catalogue de produits disponibles au service de nos collectivités. Un trés bon moment d'échanges avec les
maires des communes rurales de notre département. Lors des prises de parole, Olivier Amrane, Président du Département de
I’Ardéche, a par ailleurs salué Numérian pour son investissement dans I'accompagnement au numeérique des communes
ardéchoises.

Un grand merci @ Sébastien Pradier, Président de 'AMRFO7 et @ Jacques Genest, maire de Coucouron pour leur accueil ainsi qu'd
Patrick Coudene pour cette collaboration trés appréciée avec le SDEQ7.

20
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11 AOUT 2023 : Jéréme Bernard, Président de Numérian, accompagné de deux de ses Vice-Présidents, Stella Bsereni et Mickaél
Bouchardon, a rendu visite a Philippe Lafont, Président d’Equiblues, I'événement incontournable pour tous les amoureux de la
culture western. Antoine-Alexandre Cavroy, Vice-President a Val'Eyrieux en charge du tourisme mais aussi membre du bureau &
Numeérian nous a également fait le plaisir de sa présence.

Soutien historique de I'association Equiblues du temps des Inforoutes, Numérian a tenu & s’engager en tant que partenaire
officiel de la manifestation en signant une convention de partenariat permettant a Equiblues de bénéficier de 'hébergement des
données du site internet.

Numérian est fier d'accompagner cet événement de renommeé internationale !

2]
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29/30/31 AOUT 2023 : L'équipe de Numérian est heureuse d’'avoir participé & I'événement Ruralitic, le salon national des innovations
numeériques en zones rurales ! Lors de cette édition, les congressistes se sont notamment vus présenter des solutions en matiéere de
Transition Numérique et Ecologique.

Jérdbme Bernard, Président de Numérian, accompagné de Christelle Reynaud et Mickaél Bouchardon, Vice-présidents et de Jean-
Charles Manrique, Directeur Général des Services, a par ailleurs assisté a plusieurs conférence tandis nos équipes avaient le plaisir
de tenir un stand en tant que partenaire.

Isabelle Massebeuf, conseilléere régionale déléguée au numérique et Laurent Ricaud, DGS du SDE 07, étaient également présents et
ont ainsi pu échanger avec nos représentants.

Le mercredi 30 ao(t, nos équipes ont enfin animé un atelier sur la thématique "DataCenter de confiance, proteger ses donnees avec

Numerian'.

22
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30 AOUT 2023 : Jérdbme Bernard, Président de Numérian,
Christelle Reynaud, Vice-Présidente et Jean-Charles
Manrique, Directeur Général des Services, ont profité de
leur déplacement a Aurillac dans le cadre de
I’événement Ruralitic pour visiter les locaux du syndicat

numérique d’AGEDI.

Accompagnés du Directeur Général, Fabien

Miedzianowski, ils ont ainsi eu le plaisir de découvrir les
services et prestations proposés par le syndicat
cantalien a leurs 5 000 adhérents.

Des échanges riches et passionnants qui ont permis a
nos représentants d'évoquer d'éventuels partenariats
entre nos deux structures.

Un grand merci aux équipes d’AGEDI et notamment au
Président Didier Saint-Maxent et au Directeur Général

Fabien Miedzianowski pour leur accueil chaleureux.

23
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2 OCTOBRE 2023 : Lundi 2 octobre matin, s’est tenue la réunion de rentrée du personnel. L'occasion pour Jean-Charles MANRIQUE,
Directeur Général des Services, ainsi qu'Odile DOUZET, Frédéric JACOUTON, Brice THIEBAUD, responsables de pdles, et Victoria
BRIELLE, responsable de la communication, de présenter les nouveautés internes et futurs projets de Numeérian.

Numérian croit fermement en ses 43 agents et mettra tout en ceuvre pour valoriser chaque membre de I'équipe dans ses
missions. Leurs talents font la différence !

L'amélioration significative des conditions de travail, votée a I'unanimité en Conseil Syndical le 28 septembre, a notamment été
évoquée afin de donner au personnel les moyens de servir au mieux nos territoires.

Enfin, le président Jérébme Bernard, a tenu a conclure cette réunion en félicitant ses agents pour leur investissement reconnu par

de nombreux partenaires !

24
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4,5 & 6 OCTOBRE 2023 : Numérian a fait escale a la Roche-sur-Yon pour participer aux Rencontres Nationales de l'association
Déclic. Jérbme Bernard, président de Numérian, et Christelle Reynaud, Vice-présidente, accompagnés des agents Frédéric
Jacouton, Stéphane Jeannin et Victoria Brielle, ont participé au riche programme proposé par Déclic et la structure organisatrice
le Syndicat mixte e-collectivités.

Au coeur de cet événement, des ateliers stimulants, des sessions pléniéres captivantes et des pitchs intéressants ont permis de
nourrir la réflexion et linnovation. Les Opérateurs Publics de Services Numériques ont partagé leurs expériences et visions pour un
avenir numérique plus prometteur pour nos collectivités.

Chez Numérian, nous sommes fiers de faire partie de cette communauté dynamique et d'apporter notre contribution & ce

dialogue essentiel.

25
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CONGRES DES MAIRES DE L’ARDECHE

Christelle Reynaud, Vice-présidente, accompagnés de

nos équipes, ont eu le plaisir de recevoir a leur stand
de nombreux élus venus de tout le Département.

Cet événement a permis a nos agents de présenter
'ensemble de nos services aux nombreux

congressistes et d'échanger avec plusieurs exposants

avec lesquels Numérian pourrait collaborer.

Parmi les personnalités présentes, des Maires, des
adjoints, des conseillers municipaux, mais également
Olivier Dussopt, Ministre du travail, Sophie Elizéon, Préfet

de I'Ardéeche, Anne Ventalon et Mathieu Darnaud,

sénateurs de [|'Ardéche, Christian Feroussier, Vice
Président du Département, Max Tourvieilhe, conseiller
départemental chargé du numérique, Pierre
Maisonnat, Président du SDIS 07, Vincent Honorég,
Colonel, Thierry Aumage, DASEN de ['Ardeche, et
Sebastien Pradier, Président de '’AMRFO7, nous ont faire
I’'honneur de venir nous saluer.

Plus que jamais, notre stand a rencontré un vif succes! og
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26 OCTOBRE 2023 : Jeudi 26 octobre se tenait le congrés des maires de la Dréme a Valence auquel Numérian a eu le plaisir de
participer.

Accompagnées de Jérdme Bernard, Président et de Jean-Luc Chaumont, Vice-Président, cette belle journée a été l'occasion pour les
équipes de Numérian de présenter le large catalogue de prestations proposées par notre structure aux nombreux congressistes
présents.

Plusieurs dizaines d'élus ainsi que Thierry Devimeuyx, Préfet de I'Ardéche, nous ont fait 'honneur d'une visite a notre stand.

Pierre Maisonnat, président du SDIS 07 et Sebastien Pradier, président de AMRF 07 sont également venus saluer nos représentants.
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VIVRE ET TRAVAILLER AU POUZIN

1er DECEMBRE 2023 : L'équipe de Numérian a eu le plaisir de
participer a la 3éme édition du Forum « Vivre et travailler au
Pouzin » organisée par la mairie du Pouzin, le Centre
Socioculturel du Pouzin et la Mission Locale Centre Ardéeche.

Les participants étaient ainsi invités a venir nous rendre visite a

notre stand afin d’échanger sur les métiers du numérique.
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